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برگزاری دوره آموزشی 
احصاء ، اولویت بندی 
و مستندسازی و تهیه 

شناسنامه فرایندها

احصاء ، اولویت بندی، 
مستندسازی و تهیه 
شناسنامه فرآیندهای 

واحد مربوطه

دریافت فرآیند و 
ارجاع به گروه 

سیستمها و روشها 

بررسی و اظهار نظر کارشناسی 
در مورد شناسنامه فرآیند و 

ارسال نمودار فرآیند به 
کارشناس گروه

بررسی نمودار فرآیند  
و اظهار نظر 
کارشناسی

تایید فرآیند

تایید

تایید و ارسال فرآیند 
به صاحب فرآیند

دریافت و اجرای روش 
بهبود یافته فرآیند

رد

امضاء عدم تایید 
فرآیند و ارسال به 
واحد جهت اصلاح

رد
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